
Neues Serviceangebot: Online-Hautcheck

Diagnose 
in 24 Stunden 
Mit dem neuen Serviceangebot Online-Hautcheck, das wir Ihnen seit 1. Januar 2025 in Zusammen-

arbeit mit unserem Partner dermanostic anbieten, erhalten Sie eine digitale Behandlung durch 

einen Hautarzt innerhalb von 24 Stunden, zeit- und ortsunabhängig. Einfach die App herunterladen 

und registrieren! 

H
aben Sie eine plötzliche Haut-
rötung oder ein auffälliges 
Muttermal? Dann bekommen 

Sie künftig in kurzer Zeit eine Dia-
gnose und einen Therapieplan ohne 
wochenlange Wartezeiten auf einen 
persönlichen Hautarzt-Termin. Mit 
dem Online-Hautcheck erlangen Sie 
schnell Gewissheit, ohne sich längere 
Zeit Sorgen machen zu müssen. 

So einfach nutzen Sie den Online-
Hautcheck: 

	■ �Laden Sie die dermanostic-App im 
Google Play oder Apple App Store 
herunter. 

	■ �Nehmen Sie drei Fotos auf und 
füllen Sie den Fragebogen aus. 

	■ �Wählen Sie im Bezahlfenster 
„Gesetzliche Krankenkasse“ die 
„Postbeamtenkrankenkasse“ aus. 
So werden die Kosten direkt von 
uns übernommen. 

	■ �Schließen Sie die Registrierung ab 
und legen Sie Ihr Nutzerkonto an. 

Innerhalb von 24 Stunden erhalten Sie 
dann den digitalen Arztbrief inkl. Dia
gnose und Therapieempfehlung. Die 
gestellte Diagnose wird ausführlich 
erläutert und, wenn angezeigt, durch 
einen Therapieplan zur erfolgreichen 
Behandlung ergänzt. Falls Sie zusätz-
lich einen niedergelassenen Arzt auf-
suchen sollen, weist der Arztbrief Sie 
darauf hin. 

Die Leistungen des Online-Haut-
checks können Sie einmal pro Quartal 
in Anspruch nehmen. Darüber hinaus-
gehende Behandlungen im Rahmen 
des Online-Hautchecks müssen Sie 
selbst übernehmen. 
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Hohe 
Erfolgsquote
Mit dem Online-Hautcheck können Sie 
sich jederzeit digital von echten Fach-
ärzten behandeln lassen. Studien zei-
gen, dass über 90 Prozent aller Haut-
erkrankungen zuverlässig über das 
angewandte Bild-Text-Verfahren dia-
gnostiziert werden können. Die Bild-
qualität einer Smartphone-Kamera 

reicht dafür vollkommen aus. Falls 
weitere Untersuchungen vor Ort not-
wendig sind, zum Beispiel für einen 
Abstrich oder eine Blutentnahme, er-
halten Sie einen Hinweis dazu. 

Die App ist leicht bedienbar und bietet 
Ihnen einen ortsunabhängigen Zugang 
zu einer Facharztbehandlung – was in 
Regionen mit wenig Fachärzten oder 
bei eingeschränkter Mobilität be-
sonders sinnvoll sein kann. Seit 2020 
konnten mit dem Online-Hautcheck 
bereits über 300.000 Menschen erfolg-
reich digital behandelt werden! 

Ihre Vorteile

■	 �Betreuung durch Ärzte für 

Haut-, Haar-, Nagel- sowie 

Geschlechtskrankheiten
■	 �Erreichbarkeit rund um 

die Uhr, auch an Wochen-

enden und Feiertagen, 

ganz ohne Terminverein-

barungen 
■	 �Support durch ein Fach-

ärzteteam und geschulte 

Kranken pflegerinnen 
■	 �92 Prozent der Patienten 

benötigen nach einer 

digitalen Behandlung 

keinen weiteren persön-

lichen Hautarztbesuch
■	 �Datenschutz: TÜV-zerti-

fiziert

Weitere Informationen finden 

Sie unter ≥ www.pbeakk.de.

Hier können Sie  

die App direkt  

herunterladen: 

App-Download
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Unser Service

https://www.pbeakk.de/



